TEEFEEEEEEFEFEPEPEFEFEFFEFEFEEFFEEFEFEEEFEYEFEERE R

&

COLECCION CIENCIAS SOCIALES
NOVEDADES

- ElDiagnéstico Social.

7

Proceso de conocimiento e intervencion profesional.
Mercedes Escalada - Silvia Fernandez Soto

" Marfa Pilar Fuentes - Elza Koumrouyan
Marfa Licia Martinelli - Bibiana Travi

Nuevos escenarios y practica profesional.

Una mirada critica desde el Trabajo Social.

José P. Netto - Gustavo Parra - Alfredo Carballeda
José L. Coraggio - Nora Aquin - Mario Robirosa

Maria Felicitas Elias - Carlos Eroles - Adriana Clemente

Trabajo Social y Mundializacion.

Etiquetar desechables o promover inclusion.

Marilda Iamamoto - Federico Schuster - Daniela Sdnchez Stlirmer - Nora
Aquin - Aurora Romero de Roldén

Nifiez, pobreza y adopcion. ;Una entrega social?
Un estudio de investigacion desde el Trabajo Social.
Florencia Altamirano

Mujeres en situacion de violencia familiar.

Embarazo y violencia. El varon violento frente ai embarazo. Modalidades
de intervencion desde el Trabajo Social.

RosaEntel

La discapacidad: una cuestion de derechos humanos.
Carlos Eroles - Carlos Ferreres (compiladores)

Reconfigurando el Trabajo Social. Perspectivas y tendencias
contempordneas
Olga Lucia Vélez Restrepo

Sobre Tesis y Tesistas.
Lecciones de ensefianza - aprendizaje.
Gloria Edel Mendicoa

Sobre Tesis
y Tesistas

Lecciones de
ensefianza - aprendizaje

Gloria Edel Mendicoa

EspaciO
EDITORIAL

Buenos Aires



®
L
o
L J
®
L
L
]
»
]
»
%
»
»
»
v
»
"
J
»
»
)
’
’
}
’
)
)
)
"
)

VAT TR MY,

R,

Bren

T T RN T

FHSIRR AN VPN TN 3.4 5 1ot
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Los puntos de partida para investigar.

I1.1. La delimitacion del Problema.

Definir el problema es una estrategia de la que se vale el investigador para
acotar su espacio de indagacion. Hemos partide de reconocer la importancia
de esta etapa, paralo cual en los apartados anteriores fuimos avanzando en
operaciones que otorgaran viabilidad a tal instancia.

Se presentaran diversas opciones. £l ambito académico, los talleres de
tesis, la direccion del tutor, favorecen a preparar la trama de relaciones que
espontaneamente se puede ir tejiendo a través de la instrumentacién de
técnicas pedagdgicas para llegar a tal fin.

Asi, hacer preguntar al tesista sobre lo que le interesa estudiar, tarea
aparentemente simple, es sin embargo compleja porgue tiene que censtruir
la pregunta, exponeria ante el grupo y ademas imaginarse respuestas, que
también sobre la misma aportan los pares.

Hemos ya sefalado que ef problema es un pasc hacia la teorizacion. De

. hecho, referirse a la realidad desde ia perspectiva de quien sea, es ya un

acto de canceptualizacion. Por ejemplo ;,cémo definiriamos el probiema de
una investigacion que trate sobre “ONG que atienden nifas- madres?”; 0 “los
deficits sociales en el Gran Bs. As?”. En nuestro entender, con esa pregunta
ya estantos iniciando el trabajo de construccién de lo gue sedaenllamaria
“construccion del Objeto de estudio’.

Bourdieu (1995,pp. 170y SS)* invita a “pensaren términos relacionales”,
y el problema ds investigacién es un enunciado que se expresa relacionan-
do hechos y/ o sucesos entramados en una oracidn (gramatical). Asi visto,
el problema nos reclama la légica del lenguaje, para gue sea comprensible
y pueda luego estudiarse desde la racicnalidad de la investigacion cientifica.
Ello significa que entendamos la conceptualizacién como el resultado de
unaimagen “construida” por el investigador la cual supuestamente esta refle-
jando la realidad social.

No queremos derivar este tema hacia un debate epistemoldgico. Esta-
mos pretendiendo ser orientadores, aunque no por ello desconozcamas que
estamos dando pie a la discusion que puede dividirse: construccién del pro-

(24) Bourdieu, Pierre y Loic J.D. Wacquant; “Respuestas por una Antropologia Reflexiva’,
Crijalbo. Méxino. 1985,
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blema a modo de “corsé”, cual una férmula extraida de las opciones
funcionalistas, ¢ construccion del problema sujeto ala diversidad y comple-
jidad socio-hermeneutica.

Acordamos con Bourdieu?® cuando dice “una de las dificultades del and-
lisis relacional estriba en que la mayor parte del tiempo, no se pueden apre-
hender los espacios sociales sino bajo la forma de distribuciones entre indi-
viduos. Esto porque la informacicn disponible esta ligada a individuos”.

Valiéndonos de tal afirmacisn, el probtema en la investigacion debe ser
el resultado de la delimitacion a un tema Gue siempre se presenta demasia-
do amplio y con un grado de abstraccion que hace dificil la concrecion de un
proyecto.

Considerar este paso de la investigacién implica considerar que:

* El problema tiene su origen en fuentes tedricas y en
fuentes empiricas, 1a vida cotidiana, como también en
trabajos anteriores.

* Debe ser diferenciado del tema de Ia investigacion.

* Tiene que formularse una y Mas preguntas sobre io que
se desea estudiar.

* Es una relacion entre variables, lo cual implica encontrar y
reunir hechos y explicacicnes relacionadas con e mismo.

* Debe sercoherente con los cbjetivos de la investigacion.

» Debe expresarse con claridad y precision 28

Son variadas las consideracicnes y recomendaciones que pedagdgica-
mente se proponen para la formulacion dei problema. Hay autores que sugie-
ren que se formule como pregunta. £n nuestra opinién la propuesta es que
tal pregunta sea respondida y enunciada de modo que sugiera la relacion
entre los hechos y las supuestas explicaciones que los mismos tienen. Elio
contribuye a orientar al paso posterior porque da lugar a que subyazcan las
hipdtesis que seran puestas a prueba. ’

Desde luego es util y necesario que se realicen preguntas que vayan
encadenando los aspectos gue constituiran el potencial objeto. Si cptamos
por la segunda de las propuestas antes sugeridas “; Cémo estudiar los défi-
cits sociales del Gran Buenos Aires 7, las preguntas que surgen para este
ejemplo, podrian ser:

(25) Bourdieu, P. Op. cit. (pp. 171)
{26) Mendicoa, Glora y otros “Manual Tedrico Practico de Investigacion Social. Apuntes
Prefiminares.” Espacio Editorial. Bs. As. 2000.
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Los puntos de partida para investigar. M

.Cuales son las probabilidades que los déficits sociales
sean revisados a la luz de nuevos Servicios Sociales?:
¢ Qué grado de responsabilidad les cabe a estos Uftimos
para disminuir tales déficits ?; ; Por qué se habla del fra-

‘caso de los Servicios Sociales ?; ¢ Tiene relacién esta
objecion con el descreimiento a los dirigentes politicos?;
¢ Coma se relaciona con los programas de Reforma de
fos gobiernos municipales?

Los interrogantes elegidos pueden verse demasiado amplios. No obs-
tante estamos dando cuenta de que, quien esta tratando con una tesis, ya
tiene en su haber contenidos de!l proceder metodoldgico para acceder a
alternativas mas especificas; de la misma manera que, se supone, que son
conocidos los elementos constitutivos de aquél. A su vez para acotar el
problema, determinar su ubicacién espacial es importante. Es un aspecto
central que, por supuesto, se relaciona con el tema elegido.

En nuestro gjercicio, nos referimos al Gran Buenos Aires, y de este
ros interesan “los Servicios Sociales” que hasta este momento no esta-
ban incorporados, ya que en la pregunta inicial sélo aludimos a los défi-
cits en el Gran Bs. Aires. Desde luego, tendremos que precisar todavia
mas el ambito geografico ¢ los diecinueve Partidos del Gran Bs. As.?;los
de la primera corona o fa segunda? etc. Acerca de los Servicios Sociales
¢Cuates?; jSalud?; ;Atencién a la madre golpeada?; ;Nifios en riesgo?;
i Los Servicios Sociales, pertenecen a los gobiernos Municipales?; ; como
funcionan?,; son centralizados ¢ descentralizados? De este modo podria-
mos seguir formulando preguntas, lo cual dejamos al lector. Recordemos
gue la idea, materializada en el tema nos conduce a esta estrategia, la
cual es instrumental. Reiteramos la formulacién del problema es un requi-
sito ineludible. Las operaciones, que se llevan a cabo, entre otras, son
las preguntas. Por su parte este procedimiento nos invita a Caracterizarlo
y sobre eilo es pertinente las alternativas de aproximacion que propone
Bourdieu (1995)% quien dice...“Para evitar la regresién hacia la reali-
dad de las unidades sociales pre-construidas sugiero recurran a
este instrumento muy sencillo y muy cémodo de construccién dei
objeto que es el cuadro de los rasgos pertinentes de un conjunto
de agentes o instituciones”?,

(27) Bourdieu. P. lbidem.
(28) Nota de la autora: En el ejempio adoptado cada pregunta es una pre-construccion,

porque aludimos ai déficit social, al cual habremos definido, y cada unc a su vez insintia que
el fracaso de los Servicios Sociales deriva en déficits: todo lo Qque sigamos diciendo no es
otra cosa que referencias conceptuales sobre una realidad que liene su propia e indepen-
diente existencia.
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En ese entendimiento se propone una matriz en la que figuraran las
Unidades de Analisis (Unidades Scciales, segln Bourdieu®®) y sus corres-
pondientes atributos, los cuales pueden encontrarse a través de fuentes se-
cundarias y con la observacion prefiminar.

-

Rasgos o Propiedades Principales de las U. de A. seleccionadas

Unidadde Andlisis |  N°de Usuarios Procedenciade | Areas Estratégicas GastoTotal

quereciben Usuarios involucradas enel Asignado
atencidn diana sefvicio
Senvicio Social 1
Senvicio Social2
Servicio Social 3

Conla matriz sugerida, estamos avanzando en el planteo y definicidon
del Problema. Estamos preparando el objeto cientifico de estudio el
cual halla implicito el carécter del o de los métodos que puedan ser mas
apropiados para estudiarlo. Asimismo, y no como un aspecto residual, deli-
mitar lo que se desea estudiar permite revisar la viabilidad de fa ‘nvestigacion
en términas del iempo y l0s recurscs que nNos demandara.

Aqui se presenta el dilema del enfoque -sobre el cual volveremos en
préximos capitulos-, que no puede dejarse pasar.

E! problema es un argumentc que expone refacion de consideraciones .

e “incluye una resefda de escritos sobre el tema que se trate. En los
casos de investigaciones hipotética- deductivas, esta resefia se preten-
de mas exhaustiva y desemboca normalmente en hipdtesis muy fi-
nas... En las cualitativas, se procede segun una Iégica en muchos pun-
tos diferente. Para empezar, siempre es parite Iégica del descubrimien-
to, de la exploracion, de la construccion del emergente. Para elia, Ia
conceptualizacion del objeto es, en parte, un asunto de campo, de
examen in situ del material empirico... y siempre quedan razones his-
téricas, culturales, sociales, o psicoldgicas para examinarlo desde una
perspectiva nueva”...®

(29) Bourdieu, ldem.
(30} “Diccionaric de Métedos Cualitativos en Ciencias Humanas y Sociales” Editorial Sintesis;

Madrid: 1996 (pp. 245).
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Los punios de partida para investigar.

Para concluir, cuando en el capitulo anterior se eligié la Ruta Criticade
ja Investigacidn, el nodo pianteo del problema implicaba delimitacion
tematica, delimitacion temporal, delimitacién geogrdfica y delimitacicn se-
méntica, observemos si o propuesto hasta ahora se esta cumpliendo.

Ademas fue agregado loque Dieterich® denomina Descripcion Cientifi-
ca del Objeto de estudio (presente / pasado). Quiere decir que tenemos que
sumar a los datos del presente, los cuales los podemos obtener a través de
la matriz de las unidades de analisis, los dates histéricos. En este caso,
“déficit y servicios sociales”, tienen una historia que hay que traer al presen-
te: ¢cuando fuecreadala institucion?, s, cuél es el grado de pertenencia que
alcanza en la comunidad?, jcuantos pueden ser los usuarios que atiende?;
. se lleva un registro de los atendidos?, etc.

Por lo dicho tengamos en cuenta los siguientes aspectos en la prepara-
cidn del problema:

A Delimitacion Geogréfica. “Los déficits sociales en el Gran Buenos Aires”

aunque amplio, tiene un mayor acotamiento si trataramos “Los déficits
Sociales en el siglo XX". Con las preguntas que hicimos pademos aproxi-
mar méas precisiones y hacer, por e]., un estudio comparativo entre dos
partidoes, con diferente localizacién, o bien tomando uno sélo distinguir
zonas dentro del mismo —dada la relevancia geografica que cada partido
tiene por si misma—.
Asimismo sigue siendo confuso nuestro ambitc espacial. Posicicnados
en el Gran Buenos Aires, los déficits, 1os relacionamos con os Servicios
Sociales en tanto considerar a éstos responsables. Son ellos las Unida-
des de Andlisis. Sin embargo, de los centenares de servicios que puede
naber, también tendremos que glegir sobre cual dedicaremos nuestra
indagacion.

B Delimitacién Temporal. No nos confundamos tampoco aqui con las refe-
rencias historicas. La dimension temporal de nuestro problema implica
pracisar, sianalizaremos los déficit durante el siglo XX, ola titima déca-
da: o los efectos pos-reforma (desde 1995 en adelante, por ejemplo).

C. Delimitacién semantica. Se refiere la precision connotativa que adquiere
cacda uno de nuestros términos. De ios que vamos utilizando en nuestro
caso, tenemos que atender varios conceptos: déficits sociales; servicios
sociales; reforma institucional, etc. Por lo tanto habra que dedicar un es-
pacio a tales definiciones, que pueden relacionarse con las hipétesis que
se formulen. La precision de los conceptos significa avanzarenla determi-
nacidn de las variabies sobre las que girara la investigacion.

(31) Dieterich,Heinz; (1999; op. cit. pp. 21, 223,
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Sobre estas recomendaciones nos interesa resaltar que son propuestas
para pautar un trabajo gue trae mucha inquietud, perc en ningiin momento
debe ser impedimento para disponerse a las sorpresas y a la curiosidad con
la gue se debe esperar lo deseconocido.

“.Qué es lo que significa la definicion del problema?.
Como es patente, implica su separacion del complejo de
dificultades y necesidades que la inteligencia reflexiva
encuentra en cada situacion. Definir un problema signifi-
ca edificar una vafla a su afrededor, individualizarlo por
medio de meticulosas distinciones de cuestiones andlo-
gas halladas en conexién con el mismo.”*

I1.2. Justificacion y Antecedentes

I1.2.1. La Justificacion de la Tesis. Significado y Alcances.

En el Proyecto el lugar de este punto suele discutirse respecto de “ubicar-
lo” luego de la Intreduccion o como parte de esta Uitima. No se trata aqui de
dirimir tal duda. En todo case, manuales, directores de tesis, daran su opinién
sobre ef punto. La Justificacion es lo gue el tesista responde scbre una pregunta
que deberad formularse 4 por qué es importante esta tesis? Justificar significa que
se dan razones para explicar, en este caso, la importancia que la misma tiene,
nc solo porque se cierra un ciclo académico, sino que el tema que se indagara
presenta todas las caracteristicas que se exigen para someterlo a su defensa.

En primer iugar, se viene sosteniendo desde el comienzo, la originali-
dad. Sinolo es en el sentido literal dei término, al menos desde el enfoque
que el tesista le dard, por lo que debe ser tenido en cuenta este criterio. Con
la originalidad se estan ofreciendo también nuevos aportes al conocimiento.
Asimismo, se esperan apcries de los resultados que el tesista podra ofrecer
a la disciplina de la que procede, como al tema sujeto de indagacién, tenien-
do en cuenta de ese moedo, al &mbito tematico de la asignatura enla que se
inserta.

La tesis se justifica, también, por la proyeccién que sus resultados
tendran, con lo cuai aludimos a su utilidad.

En sintesis, las razones que justifican una tesis se pueden leer a
través de Roberto Hernandez Sampieri y otros(1895 pp. 15)%,

(32) Wiitney, Frederick, en Hernandez Sampieri Robento; Ferndandez Collado, Carlos y Baptista
Lucio, Pilar; “Metodologia de la Investigacién”. Mc Graw Hill. México. 1995.
(33) Hemandez Sampieri, Roberto; Fernandez Coilado, Carlos y Baptista Lucio, Pilar”. Cp. Cit.
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Los puntos de partida para investigar:

CONVENIENCIA. ;Para qué sirve?

RELEVANCIA SCCIAL. ; Quiénes se beneficiaran, ;de
qgué medo?.

IMPLICACIONES PRACTICAS ¢ Tiene trascendencia
para reselver algun problerna practico?; ;para una am-
plia gama de problemas practicos?

VALOR TEORICO. ; Se logrardn nuevos conocimientos?,
¢ Se podrar: generalizar los resultados?; ; la informacion
que se obtenga, puede servir para comentar, apoyar, de-
sarrolfar una teoria?; ;qué se espera saber con los
resuftados gue no se conocieron antes?; ; puede sugerir
ideas, recomendaciones o hipdtesis a futuros estudios?

UTILIDAD METODOLOGICA. ; Puede ayudar a crear un
nuevo instrumento para recolectar y/o analizar datos?,
cayuda a la definicion de un concepto, variable o rela-
cion entre variables?; ;sugiere cdmo estudiar mejor el
objeto de estudio?

La pregunta que se hara el lector es si se esta en condiciones, en &l
momento de disefiar la propuesta. de dar certeza sobre los alcances de los
puntos anteriores. Seguramente en esta instancia, esos propositos parecen
lejanos, pero ello no impide que se aventuren salidas en tal sentido. Ademas,
al momento de la presentacion definitiva de ia tesis deberemos demostrario.

I11.2.2. Antecedentes de la Investigacion

Latesis, como cualquier otro estudio que se precie de tal, tiene que tener
en cuenta investigaciones ya realizadas y resultados aicanzados. Ademas de
considerar las fuentes tedricas que en las mismas se hayan registrado.

Necesitamos subrayar que la blisqueda de Antecedentes no significa
que hagamos un recorrido de la historia del objeto de estudio, respecto de
tener presente la revisién de datos que hacen a su génesis.

Cuando se indica que sean averiguados los Antecedentes es porque
necesitamos reconocer cuanto del tema se ha estudiado. Si pretendemos
cierta originalidad, la misma la conseguiremos revisando lo que se haya
tratado, para evitar hacer lo mismo. E! contexto del hallazgo, no queda
excluido. En todo caso se refuerza, porque la “investigacion cientifica no
parte de la nada, sino que su punto de arranque deber ser la masa de cono-
cimiento o de informacion progresivamente creciente, referente al campo de
fa ciencia a que se refiera, acurnulada por Ia investigacion de todos los cientifi-
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cos gue nos han precedida’.® (Sierra Brave, 1988, pagina 173).

Recordemos que 1a primera mirada, en la investigacion, no es suficiente.
Son muchas las que habra que tener y que la indagacion por si misma provoca.

Can frecuencia, se exige entre los requisitos protocolares para la pre-
sentacion de los proyectos, lo que se denomina “estado actual de fa investi-
gacion’. Ello significa que se responda sobre lo realizado en torno al tema
propuesto, no sélo por el responsable que puede ser la primera vez que lo
trata, sino por realizaciones anteriores gue en tanto se haya accedido, éstas
deben ser consideradas. )

d Esta exigencia, también se la identifica como el Estado de la Cuestion. g
De manera que Estado de la Cuestion, Antecedentes, incluso el Estado del
Arte, los consideramos sinénimos y lo que es mas importante no pueden
desconocerse y deben ocupar un capitulo destacado en el trabajo.

Prepararse para esta tarea, es proceder a la busqueda de informacién
que no termina en la recoleccién de los antecedentes, sino que es un trabajo
gue acompanara al tesista en todo el trayecto. Por lo tanto Bancos de Da-
tos, Centros de Documentacion especializados, Bibliotecas, fuentes de con-
sulta indirectas o directas, tales como la consulia a expertos en el tema, la
particicacién a seminarios, curses que se dictan, y todo aquello que es afin
y pueda resultar de interés para lo que se esta tratando, debe ser inciuido en
nuestra agenday libreta de direcciones. :

En suma se esta haciendo la busqueda de referancias que den cuenta
del Estade de la Cuestion y todo aquello que se encuentre comprendido en
lo que es denominade Fuentes de Informacion, que seguidamente pasare-
mos a tratar.
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torios, listas, tablas, catdlogos, inventarios, vademecums, prospectos, etc.

Tratados, manuales, textos, compendios, restimenes, abstracts, monogra-
fias, tesis, ensayos, analogias, selecciones, trabajos de seminarios, confe-
rencias, disertaciones, discursos, comentarios, informes, otros tipos de obras

Cautas, circutares, memorandums, comunicados, edictos, mensajes, procla-
maciones, peticiones, memoriales, escritos de controversia, resoluciones,

contratos, acuerdos, titulos, cerificados, agendas, esquemas, sinopsis,
fomutas, programas, tesis, pruebas, interrogatorios, formularios en general,

entrevistas, ejercicios y probiemas, soluciones y respuestas, tc.

informes labores, etc.
Hojas sueltas | Volantes, anuncios, carteles, fichas, etc.

Publicaciones | Revistas, anuarios, almanaques, calendarios, periddicos, diarios, boletines,

Dereferencia | Enciclopedias, Diccionarios de lenguas, diccionarios técnicos, léxicos, reper-

epistolares

De estudio
y otros

pericdcas
Impresos,

11.2.3. Diferentes Fuentes de Informacion

Las diferentes fuentes de informacién

i

A. Las Bibliogrdficas
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diagramas, croquis, efc.

"Grabados, sellos, mone-

Manuscritos en general
Peliculas, videos

jos, ilustraciones, efc.
Planos, mapas, graficos,

Microfims
das, medallas, etc.

Fotograffas
No proyectabies | Pinturas, refratos, dibu-

Diapositivas
Otos

Enla etapa en la que se encuentra el tesista, preparando y delimitando el
problema de su Investigacion como asi, tedas las fases que lo substancian, en
tanto justificarlo, al igual que rastrear sobre los antecedentes, podemos decir
que NOS encontramos en una instancia provisoria, porque todavia, se estda en
condiciones de cambiar de tema, desde luego de reconceptualizar el problema.

El sondeo a las fuentes de conocimiento ayudan a salir de la provisionalidad
y a delinear aguello que se enunciara con mayor seguridad para continuar con
las restantes fases del trabajo.

Como herramienta, se propone el siguiente esquema, el cual sintetiza
ias distintas fuentes para que el investigador haga uso de ellas.

Mayores
Menores

Discos, cintas,

mimeograficas,
mecanograficas)
Manuscritas
Proyectables

Impresos

{tipograficas,

iconogréficas
fonograficas | CD, etc.

Fuentes
Fuentes

bibliograficas

Fuentes

Fuentes
Gréficas

Fuente: Alvarez Chavez, Victor Hugo; “Técnicas para escribir, leer y estudiar”, Errepar, Bs.As., 1930 {pp. 50).

{34) Sierra Bravo, R.; op.cit.

£
<
+




